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Nach wie vor sind viele Verkaufer nicht in der Lage zuzuhoren. Genau das ist es
aber was Kunden von lhnen erwarten. Nehmen Sie sich die Zeit meine Bedrf-
nisse zu erkennen, so dass Sie mir das liefern diirfen was ich mochte - dies ist die
Kundenerwartung. Die Praxis zeigt, dass der Redeanteil von vielen Verkdaufern im
Gesprach bei liber 80 Prozent liegt. Woran liegt das? Sehr oft wird in Trainings der
Verkaufsabschluss zu sehr in den Vordergrund gestellt, stattdessen sollte mehr
Wert auf die Er6ffnung und die Bedarfsermittlung gelegt werden. Der jenige, der
es versteht eine partnerschaftliche Beziehung zu seinen Kunden zu pflegen in
dem er auf die Bedlirfnisse eingeht, auch tiber den eigentlichen Produktverkauf
hinaus, eroffnet sich eine standig wachsende Einkommensquelle und ist Sympa-
thietrager seiner Kunden. Wenn Sie mochten, dass Ihre Kunden zukiinftig tiber
Sie sagen: Ich kann meinen Berater nur empfehlen, er hort zu und erfillt meine
Anforderungen. Dann sind Sie an diesem Tage voller Praxistibung richtig aufge-
hoben.

Erlernen Sie:

M Wie Sie ein Gesprach durch einen Fragenkatalog vorbereiten kdnnen.

D Die Unterschiede zwischen nonverbaler- und verbaler Kommunikation.

D Wie Sie zu jeder Zeit herausfinden kénnen, ob lhr Kunde bereit ist sich
fur Sie zu entscheiden.

D Wie Sie lhre Fragestellungen sprachlich formulieren miissen damit
Ihr Kunde Sie versteht.

D Die fiinf Techniken fir erfolgreiches aktives Zuhoren.

o Wie Sie lhr Verkaufsverhalten auf die Sinnes- und Wahrnehmungskanale
des Kunden abstimmen.

D Wie Sie das Feedback des Kunden zu deuten haben.

® Wie Sie mit welchen Fragen gezielt zum Verkaufsabschluss gelangen.

Die Wirksamkeit dieses Seminars werden Sie bereits im nachsten Kundenge-
sprach feststellen.
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